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3 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

I. រអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់ត្ៃព័នធសារអេឡកិត្រនិូចត្កសងួប្ត្ៃណីយ ៍និងទូរគមនាគមន៍តាម Webmail 

1. អសចកតីណណនាាំ 
សារអេឡកិត្រូនិច (េីុណម៉ែល) គឺជាអសវាកមមអេឡកិត្រូនិចមួយ ណដលជយួសត្មួលដល់េនកអត្ៃីត្បាស់អ្េងៗ

អដីមបអី វ្ីការអ ញ្ីរអសចកតីជូនដាំអណីរ សារ ឬឯកសារអេឡកិត្រូនិចអ្េងៗបានយ៉ែ ងឆាៃ់រហ័ស។ សារអេឡកិត្រូនិច
អ្េងៗណដលអយងីធ្លា ៃ់សាា ល់ម្ងនដូចជា yahoo, gmail … ជាអដីម។  

អដីមបជីត្មុញកនុងការអត្ៃីត្បាស់អសវាកមមអនេះ កនុងការអ ញ្ីរលិខិរសាន មអ្េងៗ េគានាយដ្ឋា ន ៃអចេក វទិា 
គមនាគមន៍ និងព័រ៌ម្ងន ប្នត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍ និងទូរគមនាគមន៍បានអរៀៃចាំម្ង៉ែ សុីនអមសារអេឡកិត្រូនិចរៃស់    
រដ្ឋា ភិបាល អហយីនិងកាំពុងដ្ឋក់អអាយដាំអណីរការណដលកនុងអនាេះម្ងនត្កសួងសាា ៃនជាអត្ចីនកាំពុងអត្ៃីត្បាស់។ 

អយងីអាចចូលអៅអត្ៃីត្បាស់ត្ៃព័នធអនេះបានអដ្ឋយត្ាន់ណរអៃីក Browser ណាមយួអលីម្ង៉ែ សុីនកុាំពយូទ័រ       
ឬទូរស័ពទប្ដទាំអនីៃរៃស់េនក រចួចូលអៅកាន់អាស័យដ្ឋា ន mail.mptc.gov.kh ឬតាមរយៈអគហទាំព័ររៃស់ត្កសួង 
www.mptc.gov.kh រចួចុចអលីសារអេឡកិត្រូនិច (រូៃភាព ទី ១.១)។ 

 

(រូៃភាពទី ១.១) 

  

http://www.mptc.gov.kh/
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4 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

2. ការចូលដាំអណីរការត្ៃព័នធ (Login System) 
 អដីមបអីាចចូលអៅអត្ៃីត្បាស់ត្ៃព័នធសារអេឡកិត្រូនិចអនេះបាន អលាកេនកត្រូវម្ងនចាំបាច់នូវអ ម្ េះគណនីប្ន 
អាស័យដ្ឋា នសារឡកិត្រូនិច និងអលខកូរសម្ងា រ់ជាមុនសិន។ អដីមបអីាចៃអងកីរអាស័យដ្ឋា នសារអេឡកិត្រូនិចថ្មី ឬ
ត្រូវការជាំនយួៃអចេកអទសអ្េងៗេាំពីរអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់ សូមទាំនាក់ទាំនងមកកាន់នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច
តាមរយៈអាស័យដ្ឋា នសារអេទបចិត្រូនិច egovernment@mptc.gov.kh ឬទូរសពទអលខ +855 23 ៧២៣
០៦៧។ 

- សូមៃញ្េូ លអ ម្ េះគណនីប្នសារអេឡកិត្រូនិចរៃស់េនក (អាសយដ្ឋា នេីុណម៉ែល) 
- និងអលខកូរសម្ងា រ់ (រូៃភាព ២.១) 

 

 

 

  

 

ៃនាទ ៃ់ពីអលាកេនកបានៃញ្េូ លអ ម្ េះគណនីប្នសារអេឡកិត្រូនិច និងអលខកូរសម្ងា រ់បានត្រឹមត្រូវ 
អនាេះនឹងអចញផ្ទ ាំងព័រ៌ម្ងនសារអេឡកិត្រូនិចដូច (រូៃភាព ២.២)។ 

 

(រូៃភាព   ២.២) 

1 
2 

3 
4 

5 

(រូៃភាព ២.១) 
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5 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 អលខ ១. Inbox ៖ ៃញ្ជ ីសារអេឡកិត្រូនិច ណដលេនកអ្េងអ ញ្ីរមក 
 អលខ ២.  Drafts៖ ពត្ាងសារ (សារណដលមិនទាន់អ ា្ីរអចញ) 
 អលខ ៣. Sent៖ ៃញ្ជ ីសារអេឡកិត្រូនិច ណដលអលាកេនកបានអ ញ្ីរអចញរចួ 
 អលខ ៤. Junk Mail៖ ៃញ្ជ ីសារអេឡកិត្រូនិចណដលរ ាំខាន ឬាម នត្ៃអយជន៍ (Spam Mail) 
 អលខ ៥. Trash៖ ៃញ្ជ ីសារអេឡកិត្រូនិចណដលអលាកេនកបានលុៃអចល 

 

៣. រអៃៀៃអ ញ្ីរសារអចញ (Compose) 
 អដីមបអី វ្ីការអ ញ្ីរសារអេឡកិត្រូនិចថ្មី អលាកេនកត្រូវចុចអលី Button “Compose” (រូៃភាព ៣.១) 

 

រូៃភាព ៣.១ 

 ៃនាទ ៃ់ពីអលាកេនកចុចអលី Button “Compose” ផ្ទ ាំងសរអសរសារនិងៃាា ញដូចខាងអត្កាម (រូៃភាព 
៣.២) 

 

 

 

ចុចត្រង់ន េះ 
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6 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 

រូៃភាព ៣.២ 

 
 អលខ ១.(To)៖ វាយៃញ្េូ លអាសយដ្ឋា នអេឡកិត្រូនិច ណដលេនកត្រូវអ ញ្ីរអៅ  
 អលខ ២. (CC)៖ វាយៃញ្េូ លអាសយដ្ឋា នអេឡកិត្រូនិច ណដលេនកចង់ចាំលងជូន 
 អលខ ៣. (Subject)៖ ត្ៃធ្លនៃទប្នសារអេទបកិត្រូនិច 
 អលខ ៤. (Content Email)៖ េរាៃទ ឬខាឹមសារណដលត្រូវអ ញ្ីរ 
 អលខ ៥. (Attach File)៖ ឯកសារអេឡកិត្រូនិចអ្េងៗ 

 

៤. រអៃៀៃៃអងកីរអសៀវអៅអាសយដ្ឋា ន (Address Book) 
 អដីមបអី វ្ីការត្គៃ់ត្គងអាសយដ្ឋា នអេឡកិត្រូនិចថ្មីអលាកេនកត្រូវចុចអលី Button “Address” (រូៃភាព 
៤.១) 

1 
2 

3 

4 
5 

6 
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7 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 
(រូៃភាព ៤.១) 

 
រចួចុចអលីសញ្ញា  (+) សត្ម្ងៃ់ៃណនាមអាសយដ្ឋា នអេឡកិត្រូនិចថ្មី (រូៃភាព ៤.២) 

 
(រូៃភាព ៤.២) 

 
 

ចុចត្រង់ន េះ 

ចុចត្រង់ន េះ 
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8 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

រចួអ វ្ីការៃញ្េូ លព័រ៌ម្ងនអាស័យដ្ឋា នអេឡកិត្រូនិចដូចកនុង (រូៃភាព ៤.៣) 

 
(រូៃភាព ៤.៣) 

 
 ៃញ្េូ លអ ម្ េះ (First Name) 
 ៃញ្េូ លត្រកូល (Last Name) 
 ៃញ្េូ លអាសយដ្ឋា នេីុណម៉ែល (E-mail address) 
 ៃញ្េូ លអលខទូរស័ពទ (Phone Number) 
 ៃញ្េូ លអាសយដ្ឋា នៃចេុៃបនន (Address) 

 

5. រអៃៀៃៃតូរអលខសម្ងា រ់ (Change Password) 
 មុននឹងអលាកេនកអត្ៃីត្បាស់សារអេឡកិត្រូនិច ចាំបាច់អលាកេនកត្រូវអ វ្ីការផ្ា ស់ៃតូរអលខកូរសម្ងា រ់ជាមុន
សិន អដីមបធី្លនាសុវរាិភាពេនកអ្េងលួចអមីលព័រ៌ម្ងនសារអេឡកិត្រូនិចរៃស់អលាកេនក។ អដីមបអី វ្ីការផ្ា ស់ៃតូរសូម
ចុចអលី Button ដូច (រូៃភាព ៥.១)។ 

1 2 

3 

4 

5 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

9 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 
(រូៃភាព ៥.១) 

រចួចុចអលី “Password” ដូចកនុង (រូៃភាព ៥.២) 

 
 
 អលខសម្ងា រ់ៃចេុៃបនន (Current Password) 
 អលខសម្ងា រ់ថ្មី (New Password) 
 ៃញ្ញជ ក់អលខសម្ងា រ់ថ្មី (Confirm Password) 
 រកាទុកអលខសម្ងា រ់ថ្មី (Save) 

ចុចត្រង់ន េះ 

ចុចត្រង់ន េះ 

1 

2 

3 

4 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

10 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

កាំណរ់ចាំណាាំ៖ 

ទាំរង់ប្នអលខកូរសម្ងា រ់ថ្មីត្រូវណរម្ងនលកាណៈដូចខាងអត្កាម៖ 

 ត្ៃណវងយ៉ែ ងរិច ៨ ររួេកេរ 
 ត្រូវម្ងនការរមួៃញ្េូ លាន រវាង (Capital Letter, Small Letter, Number, Special Character) 
ដូចឧទាហរណ៍ប្នទាំរង់អលខកូរសម្ងា រ់ដូចខាងអត្កាម៖ 

daRa001#@;   sokChea09$;  Phan012* 

II. រអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់ត្ៃព័នធសារអេឡកិត្រូនិចត្កសួងប្ត្ៃណីយ ៍និងទូរគមនាគមន៍តាម Outlook  

១. រអៃៀៃៃអងកីរEmailកនុងMicrosoft Outlook 
 អៃីកកមមវ ិ្ ី Microsoft Outlook Express 
 Select FileAdd Account (រូៃភាព ១.១) 

 

  

 

 

 

 
 
 

(រូៃភាព ១.១) 
 
 
 
 
 
 
 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

11 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 អត្ជីសអរសីយក Manually configure server settings or additional server types 
 ចុចអលី Button “Next” 
 អត្ជីសអរសីយក Internet  E-mail 
 Next  

 

 

 

 

 

 

 

(រូៃភាព ១.២) 

 ៃាំអពញ  User Information, Server Information, Logon Information 
 User Information 
o Your Name : សាំរាៃ់ៃាា ញអ ម្ េះរៃស់េនកអៅកាន់េនកទទលួ (Recevier)  
o E-mail Address:  អាសយដ្ឋា ន Email 
 Server Information 
o Account Type: IMAP 
o Incoming mail server: mail.mptc.gov.kh 
o Outcoming mail server: mail.mptc.gov.kh 
 Logon Information 
o User Name: អ ម្ េះ Email Address រៃស់អលាកេនក 
o Password: ជាអលខកូរសម្ងា រ់ 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

12 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 ចុចអលី Button “More Setting” (រូៃភាព ១.៣) 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

(រូៃភាព ១.៣) 
 

 ចុចអលី Tab “Select Advance” រចួៃាំអពញព័រ៌ម្ងនដូចខាងអត្កាម 

 

 

  

 

 

 

 

(រូៃភាព ១.៤) 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

13 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 ៃនាទ ៃ់មក Select Outgoing Server 
 អត្ជីសអរសី (  My outgoing server(SMTP) requires authentication) 

 ចុច Button “OK” ដូចរូៃភាព ១.៤  

 

 

 

 

 

 

 

 

(រូៃភាព ១.៥) 

 ចុចអល ី“Test Account Setting”:  អដីមបអី វ្ីការសាកលបង 
 
 
 
 
 
 
 
 

(រូៃភាព ១.៦) 
 
 
 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

14 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 ចុចអល ី“Close” ប្នផ្ទ ាំង Test Account Setting 
 រចួចុចអលី Button “Next” ប្នផ្ទ ាំង “Add New Account” 

 

 

 

 

 

(រូៃភាព ១.៧) 

 Finish  

 

 

 

 

 Test Account 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

15 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

២. រអៃៀៃៃអងកីរ Folder សាំរាៃ់ Sender ជាក់លាក់ណាមយួ 
 ចុចយក Home  Rules  Manage Rules & Alerts… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ចុចអលី New Rules  Apply Rules on Message I receive 
 Next 
 Step1:     For people or public group 
 Step2:  ចុចអលីពាកយ people or public group 

 
 

 

 

 

 

 

  

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

16 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ៃនាទ ៃ់មកនិងម្ងនផ្ទ ាំងDialog box ថ្មីមយួ 
 សរអសរ Email address រៃស់ Sender  អៅ Column From 
 OK  Next 

 

 
 Step1:     Move it to the specified Folder 
 Step2:  ចុចអលីពាកយ specified 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

17 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 
 

 ចុចអល ីInbox  New… (ដ្ឋក់អ ម្ េះ Folder អអាយsender) 
 Ok Ok  Next  Next 
 ដ្ឋក់អ ម្ េះអអាយRules 
 Finish 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

18 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 Apply  OK 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 ៃនាទ ៃ់មកអយងីនិងអ ញីម្ងន Folder អៅខាងអត្កាម Inbox 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. រអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់ត្ៃព័នធសារអេឡកិត្រូនិចត្កសួងប្ត្ៃណីយ ៍និងទូរគមនាគមន៍អលីទូរស័ពទប្ដ Android 
 រអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់សារអេឡចិត្ទូនិចអលី Android Device 

 អៃីក Email 
 ៃាំអពញ  Email, Password ណដលេនកម្ងន 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

19 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

- Email: ជា Address សារអេឡចិត្រូឡចិ រៃស់េនក 
- Password: អលខសាំារ់សាំរាៃ់ log ចូល Account រៃស់េនក 

 រចួ Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 អត្ជីសអរសីយក IMAP Account 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

20 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 Incoming Server Setting 
- ៃាំអពញUsername :  Email Address រៃស់េនក 
- ៃាំអពញ Password 
- IMAP Server :  mail.mptc.gov.kh 

 

 

 

 

 

 

 

 Security  Type អត្ជីសអរសីយក SSL(Accept all certificates) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 អលខPort : 955 និងត្រូវបាន ត្ល់អអាយអដ្ឋយសវ័យត្ៃវរតិ 
ៃនាទ ៃ់ពីអត្ជីសអរសី Security Type 

 រចួចុចNext 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

21 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Outgoing  Server Settings 
- SMTP Server :  mail.mptc.gov.kh 
- Security Type : SSL(Accept all certificates) 
- អលខPort : 465 និងត្រូវបាន ត្ល់អអាយអដ្ឋយសវ័យត្ៃវរតិៃនាទ ៃ់ពីអត្ជីសអរសី Security 

Type 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

22 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 រចួចុចNext 

 

 

  

 

 

 

 
 ៃនាទ ៃ់មកចុចNext មតងអទៀរ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ចុចDone 
 ការConfiguration រចួរាល់ 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

23 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 រអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់សារ 
- ចូលអៅកាន់ Folders 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

24 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

- Inbox ជាកណនាង ទ្ុកសារណដលអគ Send មក 

 

 

 

 

 

- Sent ជាកណនាងសាំរាៃ់ ទ្ុកសារណដលអយងី Send  អចញអៅពីកនុងទូរសពទ័ប្ដផ្ទ ល់ 
- Sent Message ជាកណនាងសាំរាៃ់ ទ្ុកសារណដលអយងី Send  អចញអៅពីកនុងកាំពយូទ័រ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

25 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

IV. រអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់ត្ៃព័នធសារអេឡកិត្រូនិចត្កសួងប្ត្ៃណីយ ៍និងទូរគមនាគមន៍អលីទូរស័ពទប្ដ IOS 

 អៃីក Mail 
រក៏ឺចូលអៅកាន់ Setting      
 (Setting Mail, Contacts, Calendars  Add Account) 

 អត្ជីសអរសីយក Other 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ៃនាទ ៃ់មកអរសីយក Add Mail Account 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

26 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 ៃាំអពញ Name, Email, Password ណដលេនកម្ងន 
- Name: អ ម្ េះសាំរាៃ់ៃាា ញអៅកាន់Receiver 
- Email: ជា Address សារអេឡចិត្រូឡចិ រៃស់េនក 
- Password: ជាអលខសាំារ់សាំរាៃ់ Log ចូល account 
- Description: សាំរាៃ់ៃាា ញនូវ Address រៃស់ Server 

 រចួNext 

 

 

 

  

 

 អត្ជីសអរសីយក IMAP 

 

 

 

 

 

 

 

 ៃាំអពញ Incoming Mail Server និង Outgoing Mail Server 
- Host Name : mail.mptc.gov.kh 
- User Name:  Email Address រៃស់េនក 

 Next 
 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

27 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ៃនាទ ៃ់មក Save 
 

 

 

 

 

 

 ការ Configuration រចួរាល់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

28 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 េនកនិងអ ញីម្ងន mptc.gov.kh 
 

 

 

 

 

 

 

 

 រអៃៀៃអត្ៃីត្បាស់សារ 
- Inbox ជាកណនាង ទ្ុកសារណដលអគ Send មក 

 

 

 

 

 

 

- Send ទីមយួជាកណនាងសាំរាៃ់ ទ្ុកសារណដលអយងី Send  អចញអៅពីកនុងទូរសពទ័ប្ដផ្ទ ល់ 
- Send ទីពីរជាកណនាងសាំរាៃ់ ទ្ុកសារណដលអយងី Send  អចញអៅពីកនុងកាំពយូទ័រ។ 

 

 

 

 

 

 

 



 

នាយកដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលអេឡកិត្រូនិច 
 

29 ត្កសួងប្ត្ៃសណីយ ៍នងិទូរគមនាគមន៍ 

 

 

 

 

 

 

 

សមូេរគុណ 


